
销之星CRM快速⼊⻔

【注意事项】

管理员代表企业进⾏注册、部⻔设置、员⼯管理等操作。

企业管理员设置成员后，成员可登录使⽤。

点击进⼊销之星CRM⼩程序，填写信息注册。

管理员可做修改部⻔、添加⼦部⻔、删除部⻔操作。

新增员⼯：输⼊员⼯姓名、⼿机号码、所在部⻔。

员⼯管理：可对员⼯进⾏编辑、部⻔设置、禁⽤、启⽤等管理。

可按照时间筛选，查看销售数据、机会漏⽃、回款完成率等数据；

点击右上⻆“通知leader”，可发送通知给leader。
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新建/修改/删除机会

销售阶段：建⽴联系、⽅案报价、购买决策、采购审批、赢单、丢单。

销售阶段选择“赢单”时，该条数据移动到“项⽬签约”。

销售阶段选择“丢单”时，14天后数据不再在机会漏⽃显⽰。

任务提醒：⽤⼾可做新建/修改/删除操作。

客⼾报备：点击“报备”填写信息，完善信息后点击“提交报备”即可。

项⽬阶段：赢单、执⾏、完成、丢单、未赢单。

以下情况，数据移动到“项⽬完成”，不再在项⽬签约显⽰。

“签约⾦额”=“回款⾦额”、“合同”已回、“发票”已开且邮寄、“回款”全款已回、项⽬

为“完成”。

以下情况，数据移动到“机会漏⽃”，不再在项⽬签约显⽰。

丢单：该数据退回到“机会漏⽃”，“销售阶段”为“丢单”；

未赢单：该数据退回到“机会漏⽃”，“销售阶段”为“采购审批”。

我的客⼾：⽤⼾可在此查看我的客⼾状态，新建/编辑客⼾信息，“撤销”审批中的申请。

项⽬完成：已签约且执⾏完成的项⽬在此。点击“退回”图标，数据移动到“项⽬签约”，不再在

项⽬完成显⽰。

联系客服：⽤⼾点击可唤起服务台
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销售leader功能分为「团队」&「我的」。

「团队」功能为销售leader对下辖所有组内成员的管理；

「我的」功能为销售leader的⾃有客⼾管理，功能同销售。

数据看板：销售leader的数据看板为下辖团队所有数据的总览。

机会漏⽃：销售leader可查看组内成员的机会漏⽃明细，并更改成员的商机归属。

项⽬签约：销售leader可查看组内所有项⽬签约的项⽬明细，并更改成员的项⽬签约归属。

报备管理：销售leader点击“通过”，完成审批；点击“退回”，并填写原因，则退回到申请⼈。

项⽬完成：销售leader可查看组内所有项⽬完成的项⽬明细。

联系客服：点击可在线咨询销之星客服。

切换⻆⾊：当销售leader有2个⾝份时，即同时是销售leader和管理员，此处可切换⾝份。
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